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PET FRIENDLY

APENAS SÃO PERMITIDOS ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO QUE TENHAM MICROCHIP E O BOLETIM DE VACINAS EM 
DIA. PARA SEGURANÇA DO PRÓPRIO ANIMAL, RECOMENDA-SE QUE ESTEJA TAMBÉM REGISTADO NO SIAC.

DEVERÁ TRAZER SEMPRE CONSIGO DOCUMENTOS IDENTIFICATIVOS DO ANIMAL, NOMEADAMENTE 
O BOLETIM SANITÁRIO DE CÃES E GATOS.

NA PRIMEIRA VISITA COM O SEU ANIMAL, ACONSELHAMOS O RESPONSÁVEL PELO ANIMAL A TRAZER 
CONSIGO O BOLETIM SANITÁRIO/VACINAS E O COMPROVATIVO DE MICROCHIP PARA REGISTO DO 
ANIMAL NO BALCÃO DE INFORMAÇÃO. SER-LHE-Á ENTREGUE O “PATAPORTE DO PET” PARA TRAZER 
CONSIGO A CADA VISITA.

O ACESSO ÀS LOJAS DEPENDERÁ DA POLÍTICA DE CADA UMA, SENDO QUE ESTA INFORMAÇÃO 
SERÁ VISÍVEL NA RESPETIVA MONTRA, MEDIANTE A PRESENÇA DO SÍMBOLO PET FRIENDLY. 
PODERÁ CONSULTAR AS LOJAS QUE AUTORIZAM A ENTRADA DO ANIMAL NO NOSSO 
WEBSITE. 

OS ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO PODEM CIRCULAR PELAS ÁREAS COMUNS DO CENTRO COMERCIAL, EXCETO 
NAS CASAS DE BANHO, FRALDÁRIOS E ZONAS INFANTIS. NA ZONA DA RESTAURAÇÃO, OS ANIMAIS 
PODEM CIRCULAR, MAS NÃO PODEM PERMANECER.

É EXPRESSAMENTE PROIBIDO O USO DE ESCADAS ROLANTES POR PARTE DOS ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO, 
UMA VEZ QUE PODEM REPRESENTAR UM RISCO SIGNIFICATIVO PARA A SUA SEGURANÇA. 

O MEIO ADEQUADO DE CIRCULAÇÃO ENTRE PISOS É O ELEVADOR. CASO O ELEVADOR JÁ ESTEJA 
EM USO POR OUTRAS PESSOAS, SOLICITA-SE QUE O RESPONSÁVEL PELO ANIMAL VERIFIQUE SE NÃO 
HÁ INCONVENIENTE EM COMPARTILHAR O ESPAÇO.

O ESPAÇO GUIMARÃES É PET FRIENDLY!
DE MODO A GARANTIR A SEGURANÇA E BEM ESTAR DE TODOS OS PATUDOS, 
MIÚDOS E GRAÚDOS, O SEU CENTRO COMERCIAL EXIGE O CUMPRIMENTO 
DAS SEGUINTES NORMAS:

Pet Friendly
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DESCARREGA A APP 
ESPAÇO GUIMARAES & EU

ESTÁ TOTALMENTE IMPEDIDA A PERMANÊNCIA DOS ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO NA ZONA DAS ÁREAS 
DE ACESSO RESTRITO DO CENTRO COMERCIAL E JUNTO A LOCAIS ONDE ESTÃO EXPOSTOS ALIMENTOS 
PARA VENDA, PRODUTOS DE HIGIENE E MEDICAMENTOS.

PODE SER RECUSADO O ACESSO OU A PERMANÊNCIA NO INTERIOR AOS ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO 
QUE, PELAS SUAS CARACTERÍSTICAS, COMPORTAMENTO, EVENTUAL DOENÇA OU FALTA DE HIGIENE, 
PERTURBEM O NORMAL FUNCIONAMENTO DO CENTRO COMERCIAL.

AO ACEDER AO CENTRO COMERCIAL COM O SEU ANIMAL DE ESTIMAÇÃO, É RESPONSÁVEL PELO SEU 
COMPORTAMENTO E CUIDADO. DA MESMA MANEIRA QUE É RESPONSÁVEL POR CUMPRIR A NORMA 
NACIONAL RELATIVA AO BEM-ESTAR E PROTEÇÃO ANIMAL VIGENTE ATUALMENTE.

ENTRE OUTROS, NO CASO DE CÃES, A PESSOA TITULAR DO ANIMAL DEVERÁ TER NA SUA POSSE 
O SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL (CÃES CONSIDERADOS PERIGOSOS NA LEI) POR DANOS 
A TERCEIROS, QUE INCLUA TAMBÉM O PRÓPRIO. 

OS ANIMAIS DE ESTIMAÇÃO DEVEM PERMANECER NO INTERIOR DO CENTRO COMERCIAL COM TRELA 
CURTA NÃO EXTENSÍVEL OU DEVIDAMENTE ACONDICIONADOS NA TRANSPORTADORA, EM FUNÇÃO 
DAS SUAS CARACTERÍSTICAS FÍSICAS. ADICIONALMENTE, DEVEM ESTAR SEMPRE ACOMPANHADOS 
PELO DONO A UMA DISTÂNCIA MÁXIMA DE UM METRO. 

A FALTA DE SUPERVISÃO DO ANIMAL E REPOUSO DO MESMO NO MOBILIÁRIO EXISTENTE ESTÁ 
ESTRITAMENTE PROIBIDA.

DE ACORDO COM A LEGISLAÇÃO EM VIGOR, SE O SEU ANIMAL DE ESTIMAÇÃO É UM CÃO CUJA RAÇA 
CONSTA DA LISTA DAS RAÇAS POTENCIALMENTE PERIGOSAS, ALÉM DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS 
DESCRITAS NESTE DOCUMENTO, DEVE USAR AÇAIME E CUMPRIR COM AS RESPETIVAS NORMAS LEGAIS. 
CONSULTE A LISTA COMPLETA EM: HTTPS://WWW.PSP.PT/PAGES/ATIVIDADES/CAESPERIGOSOS.ASPX

APENAS É PERMITIDO O ACESSO DE UM ANIMAL DE ESTIMAÇÃO POR CLIENTE, QUE DEVERÁ SER 
MAIOR DE IDADE.
 
O ACESSO A ANIMAIS EXÓTICOS NÃO ESTÁ PERMITIDO. 

É PROIBIDO DEIXAR O SEU ANIMAL DE ESTIMAÇÃO DENTRO DO VEÍCULO EM QUALQUER UM DOS 
PARQUES DE ESTACIONAMENTO DO CENTRO COMERCIAL.

AO ACEDER AO CENTRO COMERCIAL COM O SEU ANIMAL DE ESTIMAÇÃO, O TITULAR ASSUME TOTAL 
RESPONSABILIDADE POR ESTE, INCLUINDO QUAISQUER DANOS CAUSADOS A TERCEIROS OU ÀS 
INSTALAÇÕES. O CENTRO COMERCIAL É ISENTO DE QUALQUER RESPONSABILIDADE, BEM COMO POR 
DANOS CAUSADOS A TERCEIROS PELO ANIMAL. QUAISQUER RECLAMAÇÕES OU CUSTOS DECORRENTES 
DESTES INCIDENTES SERÃO INTEGRALMENTE ASSUMIDOS PELO PROPRIETÁRIO DO ANIMAL.

O RESPONSÁVEL PELO ANIMAL DE ESTIMAÇÃO DEVE GARANTIR A LIMPEZA IMEDIATA DAS SUAS 
NECESSIDADES, SENDO QUE ESTAS DEVEM SER REALIZADAS EXCLUSIVAMENTE NAS ÁREAS EXTERNAS 
DO CENTRO COMERCIAL. PERANTE UMA SITUAÇÃO DE DESCUIDO NO ESPAÇO INTERIOR DO CENTRO 
COMERCIAL, O RESPONSÁVEL DEVERÁ PROCEDER COM A DEVIDA LIMPEZA DA ÁREA E, IMEDIATAMENTE, 
INFORMAR O BALCÃO DE INFORMAÇÕES ATRAVÉS DO NÚMERO 253 539 800.

EM CASO DE PERDA OU ABANDONO DO SEU ANIMAL DE ESTIMAÇÃO, O CENTRO COMERCIAL 
E OS SEUS COLABORADORES NÃO SERÃO RESPONSÁVEIS.

A EQUIPA DE SEGURANÇA DO CENTRO COMERCIAL PARQUE NASCENTE, PODERÁ, A QUALQUER 
MOMENTO, SOLICITAR OS DOCUMENTOS DO ANIMAL E/OU “PATAPORTE DO PET” DO MESMO.

A EQUIPA DE SEGURANÇA DO CENTRO COMERCIAL PARQUE NASCENTE SERÁ A AUTORIDADE PERANTE 
QUALQUER SITUAÇÃO DE INCUMPRIMENTO DAS NORMAS AQUI DESCRITAS E PODERÁ A QUALQUER 
MOMENTO SOLICTAR O ABANDONO DAS INSTALAÇÕES CASO VERIFIQUEM O INCUMPRIMENTOS A ESTE 
REGULAMENTO.

OS CÃES DE ASSISTÊNCIA E OS QUE PERTENCEM ÀS FORÇAS DE PROTEÇÃO EM EXERCÍCIO DE FUNÇÕES 
ESTÃO EXCLUÍDOS DESTAS NORMAS.

O CENTRO COMERCIAL ESPAÇO GUIMARÃES RESERVA-SE NO DIREITO DE ALTERAR ESTAS NORMAS 
A QUALQUER MOMENTO.


