VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

sdruZenych sluZeb dodavky elektfiny ze siti NN, VN a VVN

Obchodnik:

Klepierre Energy CZ,s. r. o. 3 3
sidlo Plzefiska 233/8, Praha 5 150 00, IC: 06206816, DIC: CZ06206816 , zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, v1. 278127. &islo licence pro obchod
s elektfinou 142543344 vydané Energetickym regula¢nim tfadem (dale jen "ERU")
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Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) sdruzenych
sluzeb dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti, vysokého napéti,
velmi vysokého napéti (dale jen “ NN, ,VN“ a ,,VVN*), vydané ve
smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,0Z%), upravuji smluvni vztahy mezi Obchodnikem,
spolecnosti a Zakaznikem, vyplyvajici ze Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN, VN a VVN (dale jen
»Smlouva®), jejiz jsou tyto VOP piilohou a nedilnou soucasti. Dale
VOP upravuji daldi vzajemna prava a povinnosti Utastniki
Smlouvy, které vyplyvaji ze OZ a zdkona 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich (Energeticky zakon), v platném znéni, (dale jen ,,EZ*).
Zakaznikem se rozumi opravnény zakaznik ve smyslu ustanoveni
§2 EZ jakozto ucastnik Smlouvy uzaviené s Obchodnikem.
Zakaznikem kategorie Domacnost (dale jen ,kategorie D) se
rozumi zakaznik, ktery odebira elektfinu k uspokojovani své osobni
poteby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lent jeho
domacnosti nebo pro potfeby spravy a provozu spoleénych casti
domu slouzicich pouze pro spoleéné uzivani vlastnikim nebo
uzivatelim bytu. Zakaznikem kategorie C se rozumi ostatni
zékaznici, kteti odebiraji elektiinu v odb&érmém misté pro ucely
podnikani, popf. u stitu a tzemné samospravnych celkid v
souvislosti se zajistovanim vetejnych potieb (dale jen ,, kategorie
C*). Smluvni vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem kategorie C
iD se fidi rezimem OZ.

Obchodnik a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v
souladu s témito VOP, dale platnymi Pravidly distribuce elektfiny,
Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné pfislusného
provozovatele  distribuéni  soustavy, pravnimi pfedpisy i
technickymi normami.

Vymezeni pojmii

Pro ucely téchto VOP a Smluv jsou pouzivany odborné pojmy
a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi pravnimi
predpisy, Cenovymi rozhodnutimi ERU, souvisejicimi piistusnymi
pravnimi pfedpisy a technickymi normami.

Povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinen dodat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném
mnozstvi, Case a kvalité do odbérného mista Zakaznika, pokud tomu
nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribucni soustavy
(dale jen ,,provozovatel DS*“ nebo ,,PDS®), vy$§i moc ¢i jiné
okolnosti nezavislé na vili Obchodnika a pokud je pro dané odbérné
misto uzaviena Smlouva o distribuci elektfiny s pfislusnym
provozovatelem DS.

Obchodnik se zavazuje pfevzit za Zakaznika zavazek odebrat
elektiinu z elektriza¢ni soustavy dle a v rozsahu podle zvlastniho
pravniho pfedpisu, tzn. pfevzit odpovédnost za odchylky. Tato
povinnost Obchodnika nezavazuje v piipadé, ze Zakaznik bude po
dobu ucinnosti Smlouvy tcastnikem vztahu s jinym Obchodnikem,
dodavajicim elekttinu do pfedmétného odbérného mista.

Pro odbéma mista piipojena k siti VN nebo VVN se obchodnik
zavazuje zajistit rezervovanou kapacitu sjednanou ve Smlouvé.
Obchodnik se zavazuje zajistit distribuci elektfiny a systémové
sluzby slouzici k zajisténi kvality elektfiny odebirané z distribu¢ni
soustavy.

Povinnosti a prava Zakaznika

Zakaznik se zavazuje platit Obchodnikovi platby za spotfebovanou
elektfinu, za distribuci elektfiny a souvisejici sluzby, v¢. pfislusnych
dani a poplatkl, to vSe dle platného Ceniku obchodnika (neni-li
dohodnuto jinak), Ceniku rozsitenych sluzeb a vykonti a Cenovych
predpisi.
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Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery
odpovida pfislusnym technickym normam a platnym pravnim
predpistim.

Zakaznik se zavazuje nepiekrocit sjednanou rezervovanou kapacitu
a dodrzovat podminky stanovené ve Smlouvé o pfipojeni, pfipadné
novéjsi hodnoty odsouhlasené PDS.

Pfi zménach instalovanych spotfebici v ramci platného
rezervovaného piikonu se Zakaznik zavazuje konzultovat
s pfislusnym provozovatelem DS ptipojovani spotfebi¢i, u nichz lze
predpokladat ovliviiovani sit¢ v neprospéch ostatnich Zakaznikt.
Jde zejména o spotiebice s razovou, kolisavou ¢i nelinearni, ¢asové
proménnou charakteristikou odbéru elektfiny, motora s tézkym
rozb¢hem, kolisavym odbérem elektiiny nebo s casteCnym
zapinanim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho zdroje
elektrické energie je nutné vzdy projednat s piislusnym
provozovatelem DS.

Zakaznik, jehoz odbémé zafizeni je pfipojeno na hladinu VN nebo
VVN, se zavazuje nepiekrocit ve Smlouvé sjednanou rezervovanou
kapacitu. Je-li ve smlouvé sjednana mési¢ni rezervovana kapacita,
1ze tuto kapacitu ménit dohodou stran, a to nejpozdéji do dvacatého
(20.) dne v kalendainim mésici na nasledujici kalendaini mésic, pro
jehoz obdobi se zména rezervované kapacity sjednava, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak. Prekro¢i-li Zakaznik hodnotu rezervované
kapacity, odpovida za Skody vzniklé v souvislosti s takovym
piekrocenim. Smluvni strany se zavazuji postupovat v piipadé
hroziciho nebo stavajiciho stavu nouze v elektroenergetice dle
ptislusného pravniho ptedpisu.

Zakaznik je povinen sledovat informace o vyhlaSeni omezujicich
regulacnich opatfeni podle platné legislativy pro podnikani
v energetickych odvétvich.

Zakaznik, u kterého je odbér elektiiny méfen na sekundarni strané
transformatoru, oveéfi kompenzacni zafizeni transformatoru
a vysledky méteni sdéli Obchodnikovi v téchto ptipadech:

a) jedna-li se o nové odbérné misto,

b) pfi vymeéné transformatoru,

¢) navyzadani Obchodnika.

Pokud tak neucini, povazuje se
nevykompenzovany.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi a zmocnuje
Obchodnika k tomu, aby za ného Obchodnik v ptipadé potieby
uzaviel s pfislusnym provozovatelem DS Smlouvu o distribuci
elektfiny a Smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, k cemuz se
zavazuje Obchodnikovi vystavit pfislusné plné moci.

Zakaznik je povinen z divodu pteneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika dle pfislusnych pravnich ptedpist, nebyt po dobu
ucinnosti Smlouvy ucastnikem smluvniho vztahu s jinym
Obchodnikem s elektfinou dodavajicim elektiinu do Smlouvou
sjednaného odbémého mista Zakaznika. Zakaznik bere na védomi,
Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

transformator ~ za

Dodavka elektiiny, méfeni elektfiny a provadéni odecti
Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z pfislusné
distribucni soustavy pfes méfici zafizeni do odbérného mista
Zakaznika v pfedavacim misté, dohodnutym ve Smlouve.

Zpusob méfeni elektiiny, provadéni odecti a pfedavani naméfenych
udaji se fidi EZ a zvlastnim pravnim predpisem, kterym se stanovi
podrobnosti méteni elektiiny a predavani technickych udaji.
Zakaznik je povinen umoznit Obchodnikovi a pfislusnému
provozovateli DS pfistup k méficimu zafizeni zejména za ucelem
montdze nebo demontdze méficiho zafizeni, provedeni odectu,
udrzby, vymeény a kontroly méficiho zafizeni.

Neumozni-li Zakaznik opakované pfistup k méficimu zafizeni,
mize mu byt po piedchozim pisemném upozornéni pferuSena
dodavka elektfiny.
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Meteni dodavek elektiiny, vcetn¢ vyhodnocovani a pfedavani
vysledkli méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani
dodavky elektfiny je zajiStovano piislusSnym provozovatelem DS
podle piislusného pravniho predpisu.

Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti Gidaji méteni nebo zjistil-
li zdvadu na méticim zafizeni, ma pravo nechat je prezkouset.

V pripad¢ instalace méfeni odbéru s dalkovym pienosem udaji
zajisti Zakaznik na své naklady instalaci a provoz telefonni linky,
ktera bude slouzit k pfenosu dat. V pfipadé, Ze nelze z technickych
diivodt linku zfidit, bude pouzito pro pfenos dat GSM.

Zakaznik je povinen pfipadné poruseni, poskozeni ¢&i ztratu
meficiho zafizeni vcetné zajisténi proti neopravnéné manipulaci
neprodlené oznamit Obchodnikovi.

Ceny, zpiisob a misto tihrady plateb

Cena za dodavku silové elektiiny muze byt Obchodnikem
jednostranné upravena na zakladé ceniku s tim, ze tato zména musi
byt Zakaznikovi ozndmena nejméné jeden mésic pfede dnem nabyti
ucinnosti nového ceniku formou zvefejnéni prostiednictvim
webovych stranek Obchodnika. Ceny jsou stanoveny dle Produkti,
které jsou sjednany ve Smlouvé. Pokud si Obchodnik se
Zakaznikem sjedna individualni cenu odlisnou od ceny cenikové,
tato cena je uvedena ve smlouvé a/nebo ménéna pouze pisemnym
dodatkem.

Ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby a ostatni souvisejici
sluzby jsou ve vysi a rozsahu stanoveny cenikem pfislusného
provozovatele DS, ktery je vydan v souladu s platnym Cenovym
rozhodnutim ERU.

K uctovanym ¢astkam se pfipocitava dan z pfidané hodnoty dle
platného pravniho predpisu a dal§i zdkonem stanovené odvody
a platby.

Sdruzené sluzby dodavky elektiiny se u¢tuji fakturami za obdobi,
které je vymezeno periodou odectu stanovenou provozovatelem DS.
Zakaznik plati za sdruzené sluzby dodavky elektiiny zalohy, jejichz
vySe a splatnost je sjednana ve Smlouvé. Neni-li stanoveno jinak,
jsou zalohy splatné patnactého (15.) dne bézného mésice. Smluvni
strany si mohou dohodnout sloZeni finan¢ni jistiny jako alternativu
k zalohovym platbam.

Béhem zucétovaciho obdobi je Obchodnik opravnén vysi zaloh
zmenit, jestlize nastaly skuteCnosti, které¢ ovlivni vysi zuétovani
(napf. zména zatazeni do distribuéni sazby, zména ptedpokladané
spotieby, zmény cen elektiiny nebo danovych piedpist). V takovém
ptipad¢ lze provést zménu zaloh pomérné odpovidajici témto
zménam. Takto zménénou vysi zaloh je Obchodnik povinen
oznamit Zakaznikovi minimalné 14 dni pted splatnosti prvni takto
zménéné zalohy.

Zakaznik je opravnén po dohodé s Obchodnikem vysi zaloh zménit
i v pribéhu zuétovaciho obdobi, jestlize nastaly skutecnosti, které
ovlivni vysi zi¢tovani, predevsim v ptipadé zmény vyse spotieby.
Zaplacené zalohy jsou odecteny ve faktufe, kterou se provadi
vyuctovani. Faktura za sdruzené sluzby dodavky elekttiny je splatna
do 7 dnt od data jejich doruceni, neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak.

Ostatni ptipadné platby podle Smlouvy (napf.: smluvni pokuty,
Skody, uroky z prodleni, ndhrady) budou vytctovany samostatnou
fakturou se splatnosti do 14 dnt.

Zaplacenim plateb se rozumi fadné pfipsani celé fakturované ¢astky
na ucet Obchodnika v terminu splatnosti.

Zaplacené zalohy jsou odeCteny v mésiénim vyuctovani. Rozdil
mezi celkovou vyuétovanou Castkou a zaplacenymi zalohami je
vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim, ze doplatek hradi
Zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan
na ucet Obchodnika. Pfipadné pieplatky pouzije Obchodnik
k tihradé zaloh na dalsi obdobi.

V ptipadé, ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle VOP, ma
Obchodnik pravo zaslat mu pisemné upominky.

V ptipadé, ze Obchodnik vyuzije svého prava a prokazatelné zasle
Zakaznikovi doporucené posStou upominku, je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zaslanim upominky dle
predchoziho odstavee ve vysi dle Ceniku rozsifenych sluzeb
a vykona.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak pfipadne-i posledni den
splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Pii prodleni s thradou sjednanych plateb, je Obchodnik opravnén
uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni, pokud se smluvni strany ve Smlouvé
nedohodnou jinak. Pocet dnti prodleni v piipad¢ pozdni uhrady bude
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pocitan od data splatnosti piedepsané¢ zalohy do data jeji thrady.
Ujednanim o smluvni pokuté, ani zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcen ani omezen narok Obchodnika na nahradu Skody.

. VSechny platby se provadi piikazem k uhradé¢ ve prospéch

Obchodnika na ¢islo uétu uvedené na mésiéni fakture. V ptipadé,
ze faktura nebude obsahovat ¢islo Uctu, je Zakaznik povinen provést
platbu ve prospéch ¢isla uc¢tu Obchodnika uvedeného ve Smlouve.
Zpusob placeni je sjednan ve Smlouveé.

. Piipadné neidentifikované platby nebo pieplatky poskytnuté

dluznikem na bankovni ucet véfitele muze veéfitel zapoCist na
kteroukoliv svoji splatnou pohledavku vi¢i dluznikovi; nezapoctené
preplatky uplatni Obchodnik vu¢i splatnym zalohdm na piisti
obdobi nebo vrati Zakaznikovi na jeho ucet do konce nasledujiciho
Zi¢tovaciho obdobi, nebude-li dohodnuto jinak.

. Na platby za sdruzené¢ sluzby dodavky elektfiny pro vice odbérnych

mist jednoho Zakaznika, kterd maji stejné bankovni spojeni
a zpusob uhrady plateb, mize Obchodnik po dohod¢ se Zakaznikem
vyhotovit slou¢enou fakturu.

Dartové doklady o vyuctovani (Faktura), zalohy a ostatni platby dle
Smlouvy) vystavené zpisobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Utastnika.

Adresa pro zasilani danovych dokladi je sjednana ve Smlouve.
Mistem plnéni pro penézité zavazky Zakaznika je ve smyslu § 1955
OZ., banka, u niz ma Obchodnik zfizeny ucet, jehoz c&islo je
uvedeno ve Smlouvé nebo na faktufe.

Uzavirani a zmény Smlouvy

Smlouva mezi Obchodnikem a Zakaznikem se uzavira na zaklade

zadosti Zakaznika o jeji uzavieni, nebo po piedchozim jednani

Obchodnika a Zakaznika.

Obchodnik zahaji dodavku elektiiny neprodlené po provedeni vSech

ukont  (pfislusnym  provozovatelem  distribuéni  soustavy)

nezbytnych k zahdjeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny

podminky pro jeji zahdjeni, neni-li ve Smlouvé sjednan jiny termin

zahajeni dodavky elektiny.

Smluvni strany se dohodly, ze za zménu Smlouvy, v¢. zmény VOP,

vyzadujici uzavieni pisemného dodatku, nové Smlouvy nebo postup

dle odst. 12.4. VOP, nebude povazovana zména nebo doplnéni

uéinéné formou pisemného oznameni druhé smluvni strané

v ptipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zptsobu thrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh,

¢) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Obchodnika,

d) dochazi ke zméné telefonniho ¢isla nebo e-mailu, nebo webové
adresy internetovych stranek Obchodnika,

e) Zakaznik odvola svij souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaji.

Pisemné oznameni se provede bud’ na e-mailovou adresu druhé

smluvni strany, nebo postou na adresu uvedenou druhou smluvni

stranou. V ostatnich ptipadech se uzavird pisemny dodatek ke

stavajici Smlouvé nebo nova Smlouva nebo se postupuje podle odst.

12.4. VOP. Zmény a doplnéni podle odst. 7.3. pism. a) az ¢) VOP

miiZze uéinit pouze Obchodnik.

Ukon¢eni a zanik Smlouvy

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochazi po uplynuti této
doby automaticky k prodlouzeni o stejné obdobi, a to i opakovang,
pokud jedna ze smluvnich stran nejpozdéji 3 mésice pred
ukoncenim platnosti Smlouvy nepozada pisemné o jeji ukonceni.
V piipadé, ze byla smlouva uzaviena na dobu uritou a dojde
k jejimu pfedCasnému vypovézeni ze strany Zakaznika, pak je
Zakaznik povinen uhradit deaktivaéni poplatek dle Ceniku
rozsitenych sluzeb a vykond.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji vypovedeét
kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni lhitou 3 mésice.
Vypovédni lhita zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi. Pokud zakaznik
nesplni svou povinnost dle tohoto odstavce a ukonéi sviij odbér, je
povinen uhradit deaktiva¢ni poplatek dle Ceniku rozsifenych sluzeb
a vykont.

Smlouva muze byt ukonc¢ena dohodou smluvnich stran.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé poruseni
smluvnich povinnosti Obchodnika. V pfipadé nepodstatného
poruseni smluvnich povinnosti Obchodnika je vSak Zakaznik
opravnén odstoupit od Smlouvy pouze tehdy, pokud Obchodnik
nesplni svoji povinnost k pisemné vyzvé Zakaznika ani v dodatecné
poskytnuté 1hate, kterd nesmi byt krat$i nez 30 dni. Zakaznik je dale
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opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad¢ stanoveném v odst. 12.4.

téchto VOP.

Obchodnik je opravnén z divodu neplaceni faktur nebo zaloh za

sdruzené sluzby dodavky elektiiny ukoncit nebo prerusit dodavku

elektfiny v odbérnych mistech, pro ktera je uzaviena tato Smlouva,
jestlize Zakaznik

a) opakované (alespon 2x) nedodrzi smluveny zpusob platby za
odebranou elektiinu véetné zaloh,

b) neplni platebni povinnosti déle nez 30 dni po splatnosti
vyplyvajici z vysledkid vyhodnoceni a zictovani skute¢ného
odbéru.

Ukonceni Smlouvy je mozné zajistit i na zakladé prokazatelného a
nezpochybnitelného ukonceni najmu Zakaznika v misté piipojeni
dolozeného ze strany Pronajimatele (vlastnika predmétné
nemovitosti nebo jeji Casti). V takovém piipadé ukon¢i Obchodnik
dodavku do pfedmétného OPM ve spolupraci s provozovatelem
pfedmétné DS v nejbliz§im mozném terminu a neprodlené
vyrozumi o této skutec¢nosti Zakaznika.

V ptipad¢ jiného podstatného poruSeni Smlouvy ze strany

Zakaznika nebo pii poruseni odst. 4.9 téchto VOP, je Obchodnik

opravnén odstoupit od Smlouvy i bez poskytnuti dodate¢né lhity

k plnéni. V pfipadé¢ nepodstatného poruseni Smlouvy ze strany

Zakaznika je Obchodnik opravnén odstoupit od smlouvy pouze

tehdy, pokud Zakaznik nesplni svoji povinnost k pisemné vyzvé

Obchodnika ani v dodate¢n¢ poskytnuté 1hiité, ktera nesmi byt kratsi

nez 30 dni.

Obchodnik je opravnén ukoncit nebo pierusit dodavku elektiiny

Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru elektfiny ve smyslu EZ v

odbérnych mistech, pro ktera je uzaviena Smlouva.

Obchodnik je dale opravnén k omezeni ¢i pieruSeni dodavek

elektiiny

a) v pripadech, kdy je k tomuto opravnén provozovatel distribu¢ni
soustavy (§ 25 EZ),

b) pii omezeni ¢i preruseni dodavek elektiiny z divodu Vyssi
moci,

¢) zjiného divodu stanoveného pravnimi piedpisy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupenim

od Smlouvy Smlouva zanika, kdyz projev vile opravnéné strany

odstoupit od Smlouvy je doru¢en druhé strané.

. Zakaznik se zavazuje pii ukonceni Smlouvy umoznit pfislusnému

provozovateli distribuéni soustavy provést koneény odecet, popi.
odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbémého mista Zakaznikem
nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku elektfiny (sdruzené
sluzby dodavky elekttiny) do doby ukonceni Smlouvy.

. Ke dni skonceni této Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti

smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch
zavazkll obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

Omezenim nebo prerusenim dodavek elektiiny v téchto piipadech
nevznika Zakaznikovi pravo na ndhradu $kody a uslého zisku vici
Obchodnikovi nebo pfislusnému PDS. To neplati, nesplni-li
Obchodnikovi nebo piislusny PDS své zakonné povinnosti.

. Poruseni téchto VOP se povazuje za poruseni Smlouvy.

Predchazeni Skodam

Kazda smluvni strana odpovida za skodu zptisobenou druhé smluvni
strané poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni
strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou v pfipadé, kdy toto neplnéni bylo
vysledkem okolnosti zpiisobené vyssi moci.

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech
skute¢nostech, kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke
$kodam, a usilovat o odvraceni hrozicich Skod.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astetné nebo uplné
neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v ptipadech, kdy toto
neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve
smyslu OZ, nebo za podminek vyplyvajicich z EZ.

Zakaznik je povinen nahradit Obchodnikovi nezbytné naklady
vynalozené na preruSeni a obnoveni dodavky elektfiny, pokud
k nému doslo z divodu poruseni smluvnich ¢i zakonnych
povinnosti Zakaznika a dale poplatky dle Ceniku rozsifenych sluzeb
a vykona.

Nahrada skody se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. OZ, EZ a témito
VOP.

Zakaznik je povinen Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit:
a) kazdou zménu svého bankovniho spojeni, to je bankovniho
uctu, z n€hoz hradi Zalohy, Cenu elektiiny a Cenu sluzby,
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b)  skuteCnost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty, nebo ze
piestal byt platcem dané z ptidané hodnoty,

c) ze dojde ¢i doslo ke skute¢nosti, pro kterou jeho dosavadni
prava a zavazky podle Smlouvy piesly na jinou osobu,

d) kazdou skutecnost, ktera by mu branila nebo mohla branit plnit
své penézité zavazky vuci Obchodnikovi, nebo v jejimz
disledku by mohl nastat stav branici mu v plnéni jeho
penézitych zavazkl vici Obchodnikovi.

Pokud Zdkaznik uzavie v rimci procesu zmény dodavatele elektiiny
smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek elektfiny nebo smlouvu
o dodavce elektfiny s novym dodavatelem elektiiny a dodavka
elektiiny dle smlouvy s novym dodavatelem elektiiny ma byt
zahdjena v dobé, kdy je Zakaznik vazan platnou smlouvou
s Obchodnikem, jedna se ze strany Zakaznika o poruseni Smlouvy a
Obchodnik je opravnén uctovat Zakaznikovi za takové poruseni
Smlouvy smluvni pokutu ve vysi stanovené Cenikem rozsifenych
sluzeb a vykoni platnym v dobé uplatnéni smluvni pokuty
a zvefejnéném na internetovych strankach Obchodnika. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Obchodnika na nahradu skody.

Reklamace
Zjisti-li kterakoliv ze smluvnich stran chyby nebo omyly pii
vyuctovani plateb (vzniklé nespravnym odeftem, pouzitim
nespravné sazby, pocetni chybou apod.) podle Smlouvy, maji
smluvni strany narok na vzéjemné vypofadani.
V pfipadé vzniku situace, piedpokladajici vzajemné vyporadani
podle ustanoveni tohoto ¢lanku, pfedd vyzyvajici smluvni strana
druhé smluvni stran¢ pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu
a k jeho napravé, tedy reklamaci, ktera musi obsahovat zejména:
a) Identifikacni udaje ze Smlouvy (jméno, piijmeni, datum
narozeni),
b) Identifikaéni Gdaje reklamovaného dokladu, zejména datum
vystaveni dokladu, ¢islo dokladu,
c) Popis reklamované skutecnosti a odtivodnéni reklamace, véetné
pfipadné dokumentace,
d) Podpis Zakaznika nebo Obchodnika ¢i osoby jim povéiené.
Reklamace vyuactovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dni ode dne splatnosti pfislusného vytctovani,
v némz se reklamovana skutecnost projevila. Reklamace nema
odkladny u¢inek na splatnost vytictovanych plateb. Smluvni stranou
pozdgji rozsifované a nové uplatiiované naroky, tykajici se
reklamace, budou povazovany za novou reklamaci.
Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Pfedpis zaloh nebo
Platebni kalendaf na piislusné obdobi z duvodi jejich
nepfiméfenosti nejpozdé&ji do dvacatého patého (25.) dne
kalendainiho mésice predchazejicimu obdobi, na které je zaloha
ptedepsana, nebude-li s Obchodnikem dohodnuto jinak.
Smluvni strana vyzvana k reklamaci ji pfeSetii a vysledek Setfeni
oznami pisemné vyzyvajici smluvni strané¢ ve lhat¢ do 15
kalendainich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Vyrovnani
plateb bude provedeno neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendainich
dnii ode dne doruceni reklamace vyzvané smluvni strang, neni-li
pravnim pfedpisem stanoveno jinak. V piipadé reklamace jinych
skuteCnosti, nez vyuctovani sdruzenych sluzeb, se postupuje
obdobné.
Reklamace se uplatiiuje doruenim na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smlouve.

Reseni sporii

Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi veskeré usili, aby ptipadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak a predmét
sporu je v kompetenci feSeni ERU, bude spor tomuto ufadu
ptedlozen k rozhodnuti. K piedlozeni je opravnéna kterakoliv ze
smluvnich stran.

V ostatnich ptipadech muze kterdkoliv ze smluvnich stran podat
navrh k soudu. Ve smyslu ustanoveni § 89 pism. a) Obcanského
soudniho fadu se obé smluvni strany dohodly, ze v pfipadé feseni
sportt soudni cestou bude rozhodovat Méstsky soud v Praze, kdyz
rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

Ustanoveni pfechodna a zavéreéna

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek,
nebo i jeji Cast (kterd neni vefejné znama) a nevetejné informace
plynouci ze smluvniho vztahu (tzv. divérné informace), téeti osobé&,
bez piedchoziho pisemného souhlasu druhého Ucastnika, vyjma
pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osob& urcuje
prislusny pravni predpis nebo Smlouva; tato povinnost se
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12.2.

12.4.

12.5.

12.6.
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nevztahuje na poskytovani davémych informaci pro ucely
podnikatelské ¢innosti a pro marketingové ucely v ramci
podnikatelského seskupeni kazdého z Ugastnikii a piipady
stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP.

Ukastnici se zavazuji piijmout technickd a organizagni vnitini
opatfeni k ochrané¢ davérnych informaci, osobnich udaji a
informace z registru udaja.

. Uzavienim Smlouvy se rusi vSechny smluvni vztahy, souvisejici

s dodavkou elektfiny do odbérnych mist uvedenych ve Smlouveé

o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, uzaviené mezi stejnymi

smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchiidci a Odbératel se

zavazuje veskeré takové vztahy ukoncit a vypofadat.

Smluvni strany se dohodly, ze Obchodnik ma pravo VOP

jednostranné ménit (dale jen souhmné ,Zmény podminek®). V

ptipadé¢ Zmény podminek se Obchodnik zavazuje vefejné oznamit

zamér Zménit podminky na svych Internetovych strankach, vc.
oznameni obsahu Zmény podminek, a to ve 1hité nejpozdéji 30 dni
pred zacatkem ucinnosti Zmeény podminek, a ve stejné lhuté
oznamit Zakaznikovi Zménu podminek zaslanim dle své volby, bud’
obsahu Zmény podminek, nebo pouze odkazem na své Internetové
stranky, na kterych je obsah Zmény podminek uvetejnén, a to bud’
na e-mailovou adresu Zakaznika, nebo pisemné na adresu jeho
sidla. Zakaznik je povinen se s obsahem Zmény podminek
seznamit. V piipadé Zmény podminek je Zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu ve lhit¢ 10 dni pied
zaCatkem UCinnosti takové Zmény podminek. Odstoupeni podle
tohoto odstavce je ucinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve
kterém bylo doruc¢eno Obchodnikovi, neur¢i-li Zakaznik pozdéjsi
den ucinnosti odstoupeni. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smlouvy
dle pfedchozi véty tohoto odstavce, se dodavka elektiiny (sdruzené
sluzby dodavky elektiiny) ode dne ucinnosti Zmény podminek
uskuteciiuje v souladu s provedenou Zménou podminek. Za
oznameni Zmény podminek se nepovazuje pouhd vyzva

Zakaznikovi k jednani o navrhu zmény VOP nebo jinych smluvnich

podminek dle Smlouvy, v¢. Ceny elektfiny. V takovém piipadé se

postupuje podle odst. 12.4. téchto VOP.

Jakakoli korespondence, oznameni ¢i jind sdéleni ucinéna na

zakladé Smlouvy se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni

strang:

a) je-li dorucovano osobné, okamzikem potvrzeni pievzeti,

b) je-li zasilano poStou, patym pracovnim dnem po odevzdani
k postovni pfeprave,

¢) je-li zasilano mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym
pracovnim dnem po odevzdani ke kuryrmi pieprave,

d) je-li =zasilano faxovym pfenosem, prevzetim potvrzeni
o uskutecnéni faxového prenosu (nebo jiného odpovidajiciho
dokladu o tom, ze faxova zprava byla adresatovi odesilatelem
zaslana),

e) je-li doruCovano elektronickou postou (e-mailem) bude
povazovano za doru¢eny nasledujici pracovni den.

Zakaznik udéluje v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., ve znéni

pozdgjsich predpisii (zdkon o ochrané osobnich udaji a o zméné

nékterych zakontl) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich Gdaji
pro:

a) zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych
prostiedku dle zékona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni,

b) ucely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
vici Zakaznikovi ze Smlouvy, a to zejména prostiednictvim
inkasnich spole¢nosti povétenych Obchodnikem k jednani
o uhradé¢ dluhti, podminkiach finanéniho narovnani
a ke sjednavani splatkovych kalendait,

c) ucely pfipadného postoupeni splatnych pohledavek Obchodnika
vici Zakaznikovi ze Smlouvy tfetim subjektum.

Smlouva uzaviena dle téchto VOP mtze byt ménéna a dopliiovana
pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci
smluvnich stran. K navrhu dodatku jsou strany povinny vyjadfit se
do 15 dnii od jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je navrhem dodatku
vazana strana, ktera jej odeslala.
Je-1i nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP
neplatné ¢i neudinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, kterd
zustavaji platnd a 0Cinnad. Smluvni strany se v tomto piipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neicinné novym
ustanovenim platnym/Gc¢innym, které nejlépe odpovida ptivodné
zamyS$lenému ekonomickému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava
obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Piislusné podklady, na néz se VOP nebo Smlouva, odvolavaji,

zejména, VOP, Cenik obchodnika, Cenik rozsifenych sluzeb a

12.10.

12.11.

vykonti a Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny budou
od momentu schvaleni k dispozici na webové strance
www klepierre.cz

VOP jsou piilohou a nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN, VN a VVN stim, ze
ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOP piednost,
pokud by byly s nimi v rozporu.

Ke dni skonéeni této Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti
smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch
zavazkll obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i nadale.

VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2026

V Praze dne 1. 10. 2025

Klepierre Energy CZ, s. 1. 0.

Poznamka: NN = nizké napéti (od 50 V do 1 kV), VN = vysoké napéti
(od 1 do 52 kV), VVN = velmi vysoké napéti (od 52 do 300 kV)
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