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Podminky a ustanoveni pro pouziti darkového poukazu

Rozsah pouziti

Tyto v8eobecné obchodni podminky pouzivani upravujici darkovou kartu Giftify (dale jen
jako ,vSeobecné obchodni podminky“) se vztahuji na kteréhokoli kupujiciho (dale jen jako
.Kupujici“) a pfipadného drzitele (dale jen jako ,drzitel*; kupujici a drzitel dale spole¢né jakeé
jako ,vy“) této darkové karty Giftify (dale jen ,darkova karta“). Nakupem a/nebo drzenim
darkové karty vyjadfujete souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Tuto darkovou kartu vydava spole¢nost Novy Smichov, s registrovanym sidlem na adrese
Plzeriska 8, 150 00 Praha 5-Smichov, Ceska republika, prostfednictvim poskytovatele
technickych sluzeb, spoleCnosti Loyaltek SA, Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgie, s
vyuzitim jejiho technického rozhrani.

Darkova karta se vydava a jeji ndkup probiha pouze v mé&né na ni uvedené. Darkovou kartu
je nutno zakoupit v méné zakonného platidla zemé&, ve které byla vydana. Koruna Ceska
(CZK).

Na darkovou kartu nebudou po prvotnim nakupu pfidany Zzadné dodateéné prostfedky
s vyjimkou pFipad(, kdy prodejce vrati hodnotu transakce na darkovou kartu. Tyto vSeobecné
obchodni podminky jsou k dispozici online na strance novy-smichov.giftify.me. Kopii téchto
vSeobecnych obchodnich podminek si mizete vyzadat kdykoli béhem doby trvani této
smiouvy.

Darkova karta neni regulovany produkt a nefidi se proto nafizenimi o elektronickych
penézich nebo nafizenimi o platebnich sluzbach.

Vymezeni pojmu

Pojmem ,darkova karta® se rozumi produkt sestavajici se z pfedplacené karty, ktera je
nabizena v souladu s t&mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami pouzivani.

Pojmy ,kupuijici/drzitel“ se rozumi smluvni strana, ktera pozadala a ziskala darkovou kartu
a vyuziva ji. Drzitel karty muze, ale nemusi byt kupujicim karty.

Pojmem ,prodavajici nebo ,nakupni centrum® se rozumi rdzna zafizeni, kde jsou drzitelm
darkovych karet poskytovany sluzby a ktera jsou opravnéna darkové karty pfijimat.

Pojmem ,omezena sit“ se rozumi zafizeni vymezend v ¢lanku 2.3.

Nakup a vklad na darkovou kartu

Pokud dojde k nakupu darkové karty v nakupnim centru, Ize bez ovéfeni totoznosti drzitele
na darkovou kartu vlozit maximalné ¢astku 6000 CZK. Prostfedky na darkové karté budou
k dipozici pro pouziti az 12 mésicl od chvile jejich vioZeni.

Pokud dojde k nakupu darkové karty prostfednictvim internetu, Ize bez ovéfeni totoznosti
drZitele na darkovou kartu vloZit maximalné Castku 6000CZK. Déarkova karta musi byt
aktivovana do 3 mésicll od online nakupu. Tuto akci je mozné provést na informacich
v nakupnim centru nebo na webové strance novy-smichov.giftify.me zadanim Ccisla
darkové karty a referen¢niho Cisla objednavky, které vam zasleme e-mailem.

Pokud chcete na darkovou kartu vlozit prostifedky, musite pouzit kreditni nebo debetni kartu
vydanou regulovanou finanéni instituci.

PFi vkladani prostfedkd na darkovou kartu bude platba provadéna ve stejné méné, jako je
ména Uctu vasi kreditni nebo debetni karty.

Vydani nebo prodej darkové karty mizeme odmitnout, ato bez udani diavodu nebo bez
moznosti uplatnéni kompenzace ze strany kupujiciho za toto odmitnuti.

4. Pouziti darkové karty
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4.1 Darkovou kartu mize pouzit drzitel karty nebo ji miize dat jiné osobé (novému drziteli karty),
ktery obdrzel darkovou kartu jako dar. Pfi pfedavani darkové karty musi kupujici informovat
nového drzitele karty o t&chto v8eobecnych podminkach pouzivani.

4.2. Pouziti darkové karty je zamySleno vyhradné v obchodech ana prodejnich mistech
nakupniho centra a vyhradné pro transakce provadéné v pfitomnosti drzitele darkové karty.

4.3. Vas zlstatek bude ponizen o ¢astku kazdého uskute¢néného nakupu.

4.3.1. Pokud jakykoli nakup pfekroCi dostupné mnozstvi prostfedk( nebo limit karty, mazete uhradit
zbyvajici €astku nakupu jinou platebni metodou, kterou obchod pfijima (kreditni karta,
hotovost atp.) za pfedpokladu, ze prodavajici pfijima kombinaci takovych platebnich metod.

4.3.2. Po ndkupu nelze na darkovou kartu pfidat dalSi prostredky.

44. Darkova karta neni debetni karta, ke které by byl navazan bankovni ucet. Z prostfedkl
vloZzenych na darkovou kartu neplyne Zzadny urok.

4.5. Darkovou kartu nesmite pouzit k nasledujicim ucellim:

4.5.1. Pfedem schvalené pravidelné platby.

4.5.2. Transakce mimo nakupni centrum.

4.5.3. Online transakce, a to ani na strankach distributori nakupniho centra.

454 Hotovostni transakce, vCetné hotovostnich splatek, vybért z uétu, pfevodl postovni
poukazkou, cestovnich Seku, transakci v cizi méné nebo transakci smény.

4.55. Jakékoli nezakonné ucely.

4.6. Vasi darkovou kartu nelze pouzit v situacich, kdy kupujici nedokaze online ovéfit, zda na
karté mate dostateCné prostfedky na dokonc&eni transakce.

4.7. Nakupni centrum neni odpovédné za kvalitu, bezpecnost, zakonnost ani za zadny jiny aspekt
zboZi nebo sluzeb zakoupenych pomoci darkové karty.

4.8. Darkovou kartu nelze vyménit ani prodat a nezaklada narok na vyplatu jakékoli penézni

odmény.

4.9. Darkovou kartu nesmite pozménovat, stejné jako souvisejici sluzby poskytované
v souvislosti s pouzivanim darkové karty.

4.10. Vasi darkovou kartu muzeme ukondit, pozastavit nebo omezit z divodl souvisejicich

s nasledujicimi skuteCnostmi:

4.10.1. Bezpelnost vasi darkové karty, Cisla darkové karty.

4.10.2. Podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouzivani darkové karty. V maximalnim mozném
rozsahu vas budeme pfed ukoncenim, pozastavenim nebo omezenim vasi darkové karty
informovat. Pokud to mozné nebude, informujeme vas neprodlené poté. Pozadavek na
informovani se nevztahuje na pfipady, kdy jsou ohroZzena pfiméfena bezpecnostni opatieni
nebo kdy by takové informovani bylo nezakonné.

5. Platebni transakce

5.1.  Nakupni centrum ma narok pfedpokladat, Ze jste transakci schvalili, pokud jste protahli
magneticky prouzek darkové karty &teCkou prodavajiciho nebo pokud jste prodavajicimu poskytli
odpovidajici informace, které umozZnily provedeni transakce.
5.2. Transakci nelze zrusit, jakmile nam byla pfedana k ovéfeni. Typickymi ddvody pro zamitnuti
jsou:
5.1.1. Transakce pfekracuje zUstatkovou hodnotu prostfedkd dostupnych na darkové karté.
5.1.2. Nakupni centrum ma dlvodné podezfeni transakci zamitnout v souladu s pravidly platebniho
systému (Visa nebo MasterCard), pro ktery byla darkova karta vydana.
5.1.3. Nakupni centrum ma dlvodné podezfeni se domnivat, Ze takova akce je nezbytna pro
splnéni pfipadné zakonné povinnosti.
Nakupni centrum nemusi transakci provést v pfipadé zasahu vy3$8i moci nebo technickych
problému, které Ize pfipsat nakupnimu centru nebo prodavajicimu.

6. Transakce v cizi méné

Darkovou kartu Ize pouZit vyhradné k transakcim v méné karty.
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Kontrola ztstatku

Pokud chcete ovérit dostupny zustatek na karté nebo si prohlédnout své transakce, pfejdéte na
stranku novy-smichov.giftify.me, popfipadé v zavislosti na dostupnosti se obratte telefonicky
na nakupni centrum nebo navstivte prodejni misto nakupniho centra &i naskenujte QR kod.

Vraceni penéz

VaSe darkova karta se nefidi nafizenimi upravujicimi vydavatele elektronickych penéz, a nemate
proto narok na vraceni ¢astky zustatku karty.

Vyprseni platnosti karty

Jak platnost vasi darkové karty, tak zGstatku, ktery je na ni vloZzeny, vyprsi ve Ihaté ... mésicu
od chvile vlozeni prostfedkd na kartu. Tento den oznacujeme jako ,datum vyprSeni platnosti“. V
tento den pfestane karta fungovat a nelze ji pouZivat jako platebni metodu.

Datum vyprseni platnosti je uvedeno na webovych strankach novy-smichov.giftify.me. Zjistit jej
muzete i v nakupnim centru.

Jakmile platnost vasi darkové karty vyprSi, nebude mozné zbyvajici prostiedky vyuzit. Na
vraceni zUstatku své karty nemate narok.

Bezpecnostni opatieni

Vasi darkovou kartu nesmi bez povoleni pouzivat tfeti strana.

Darkovou kartu nebo jeji Cislo Ize pouzit pro provedeni (nebo pro zavazani se k provedeni)
transakce.

Pokud dojde ke ztraté nebo kradezi darkové karty nebo pokud se domnivate, ze karta (nebo jeji
Cislo) byla pouzita neopravnéné, musite:

10.1.1. Kontaktovat nakupni centrum a kartu zablokovat.
10.1.2. Pokud to nakupni centrum vyzaduje, napiste, prosim, nasemu poskytovateli technickych

sluzeb do sedmi (7) dnu a potvrdte ztratu, kradez nebo pfipadné nezakonné pouziti darkové
karty (adresa: Loyaltek SA, Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgie). K dopisu pfiloZte kopii
uctenky, Cisla dokladu totoZnosti a Cislo bankovniho Ué&tu.

10.1.3. Neprodlené také prestarite darkovou kartu ajeji Cislo pouzivat. Pokud darkovou kartu

najdete poté, co jste nahlasili jeji ztratu, kradeZ nebo nezakonné pouZziti, musite ji skartovat
a o této skute€nosti co nejdfive uvédomit nakupni centrum.

10.1.4. Za jakékoli pouziti karty do doby, nez nakupni centrum informujete, budete zodpovédni vy.

1.5. Pokud dojde ke ztraté vasi darkové karty nebo pfipadné nahradni karty, muzete u nakupniho

centra po nahlaseni ztraty zazadat o vydani nahradni karty. Pfed vydanim nahradni karty
vam bude nauctovan poplatek. Tento postup je dale vysvétlen v pfehledné tabulce na konci
tohoto dokumentu.

Nejsme odpovédni za nasledujici skute€nosti:

10.1.6. Jakékoli neobvyklé nebo nepfedvidatelné okolnosti, napfiklad chyba pocitacovych systému,

ke které dojde z divodd mimo nasi kontrolu a ktera nam brani v poskytovani béznych
sluzeb.

10.1.7. Jakéhokoli prodejce, ktery odmitne pfijeti (nebo se zpozdi s pfijetim) vasi karty nebo Cisla

1.

karty.
V pfipadé chyb tykajicich se transakci se telefonicky obratte na nakupni centrum.
Pokud vaSe darkova karta nefunguje spravné, muzete zazadat o novou v misté prodeje
v nakupnim centru. Zbyvajici zUstatek bude pfeveden na novou kartu.
NasSe odpovédnost v kazdém pfipadé omezena do maximalni vySe zlstatku na karté.
Castku zUstatku vySerpanou jesté pred zablokovanim darkové karty neni mozné vratit.
Jakékoli pouziti, které neodpovida témto vSeobecnym obchodnim podminkam mize mit za
nasledek zablokovani vasi darkové karty.

Zména vS§eobecnych obchodnich podminek pouzivani

Verze 20190212—|S3

Tuto ddrkovou kartu Ize pouZit pouze v Gc¢astnicich se obchodech nakupniho centra k ndkupu zboZi a/nebo sluZeb.



CGU-TEMPLATE-CZ-0104-20220509

Tyto v8eobecné obchodni podminky pouzivani, stejné jako ceny a dodate¢né poplatky, mohou
byt kdykoli zménény.
V pfipadé zmén:
11.1.1. Platnymi v3eobecnymi obchodnimi podminkami pouzivani budou ty, které byly platné v den
nakupu darkové karty.

12. Stiznosti a spory

12.1. Nakupni centrum udéla vSe, co bude v jeho silach, aby vyfeSilo jakékoli spory vyplyvajici
z téchto podminek.

12.2. Pokud si prejete podat stiznost nebo nas kontaktovat ohledné jakéhokoli jiného ddvodu
souvisejiciho s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami pouzivani, mizete se obratit na
své nakupni centrum pisemné na adresu..., telefonicky na ¢&islo... nebo e-mailem na adresu...

12.3. Pfed zahdjenim pfipadnych soudnich fizeni se pokusime najit smirné fedeni. Evropska komise
nabizi platformu pro alternativni feSeni spord, kterou muizete navstivit na tomto odkazu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13. Ochrana osobnich udaju

Spole¢nost Loyaltek SA a jeji partnefi se zavazuji podniknout veSkeré kroky nezbytné pro
ochranu davérnosti Udajll uzivatelu. VeSkeré osobni udaje, které shromazdujeme, jsou
pouzivany pouze zakonnym zpUsobem a v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udajl
(nafizeni Evropského parlamentu (EU) 2016/679).

14. Pravo na odstoupeni od smlouvy

14.1. Jestlize si nakup darkového poukazu rozmyslite, mate v pfipadé&, Ze jste nakup ucinili online
formou a doposud jste poukaz nevyuzili, moznost tento nakup do 14 dnl od zakoupeni poukazu
zrudit. Béhem této doby se na vas nevztahuji 2adné poplatky spojené se zruSenim nakupu
darkového poukazu. Budou Vam navraceny penize v hodnoté darkového poukazu a dalSich
pfipadnych poplatkl spojenych se zakoupenim tohoto poukazu.

14.2. Uhrada bude provedena v méné&, ktera je shodna s mé&nou darkové karty.

14.3. Pokud si prejete odstoupit od smlouvy o darkové karté, vratte ji, prosim, na pfepazku oddéleni
sluzeb zakaznikim v nakupnim centru, ato nepodepsanou, nepouzitou a s originalem dokladu
0 koupi ve |hdté 14 dnl od data nakupu. My vam nasledné vratime penize.

14.4. Penize |ze vratit pouze osobé, ktera darkovou kartu zakoupila. Pro vraceni penéz musi kupujici
predlozit doklad totoznosti (obCansky prlkaz/pas), sviij IBAN, original GEtenky (nebo jiny doklad) o
nakupu a vraceni Darkové karty.

15. Shrnuti
V této tabulce naleznete shrnuti hlavnich charakteristik ainformaci o produkiu. Nize jsou také

uvedeny limity zUstatkd a pfipadné dodate¢né poplatky, které se vztahuji k jednotlivym darkovym
kartam.

Poplatky a limity Ména

Zdarma (mohou byt ucétovany dalSi poplatky

Poplatek akup k P . T, .
oplatek za nakup karty v zavislosti na prodejnim kanalu)

Dobiti karty pomoci kreditni nebo debetni karty Zdarma (neni-li uvedeno jinak)
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Poplatek za nahradni kartu 260 CZK
Minimalni hodnota 260 CZK
Maximalni hodnota 6000 CZK
Maximalni hodnota transakce v misté prodeje nebo

online 6000 CZK
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PFiloha 1:

Formular odstoupeni od smilouvy

(Pokud si pfejete odstoupit od smlouvy, vyplite, prosim, tento formular a zaslete nam jej zpét.)
— Adreséat

[zde obchodnik vlozi nazev nakupniho centra, adresu

a popfipadé Cislo faxu a e-mailovou adresul:

— Ja/my (*) timto oznamuji/oznamujeme (*) odstoupeni od kupni smlouvy

nize uvedeného zbozi (*) / nize uvedenych sluzeb (*)

— Objednano dne (*) / pfijato dne (*)

— Jméno spotrebitele(U)

— Adresa spotrebitele(l)

— Podpis spotrebitele(l) (pouze v pFipadé, Ze zasilate formular v tisténé podobé)
— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.
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